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Características del C19 (1)

• Envío para el cargo en cuenta de los 
recibos domiciliados.

• La información de cada recibo contiene:

-La c/c sobre la que se va efectuar el 
cargo.

-La referencia de domiciliación. Este 
campo es básico para que el 
contribuyente pueda gestionar la posible 
anulación.
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Características del C19 (2)

• Cargo se realiza en dos fases:

-En la primera se hace el cargo excepto 
para aquellos recibos que presentan 
errores o se ha indicado en la c/c que se 
rechaza la domiciliación.

-En la segunda se retroceden los cargos 
para los que el cliente rechaza a 
posteriori la domiciliación.

• La transferencia se realiza al finalizar la 
1ra fase (aprox. 10 o 15 dias).
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Características del C60

• Fichero de cobros quincenal.

• Quincenas preestablecidas del 6 al 20 y del 
21 al 5.

• Transferencia desde la cuenta restringida a 
la cuenta ordinaria al cabo de 7 días 
hábiles.

• Existen 3 modalidades de aplicación del 
cuaderno.
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Modalidades 1 y 2 para recibos

• Modalidad 1 :

Comunicación previa del período de pago.

• Modalidad 2 :

El campo de identificación ya incluye la 
fecha límite del pago.

• Comunicación de domiciliaciones en el 
propio fichero de cobros.
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Pago con Tarjeta de crédito. TPV-PC (1)

Organismo

SERMEPA
1.Captura 

tarjeta

3. Autorización/Denegación

4. Justificante del pago

2. Envío de datos del pago
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Pago con Tarjeta de crédito. TPV-Virtual(1)

Organismo

SERMEPA
1.Datos 

pago

7. Autorización/Denegación

8. Justificante 
del pago

2.Envío de datos pago

EF

3. Captura tarjeta

6.Autorización/Denegación

5.

4.
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PLATAFORMA RED.ES

Objetivo:

• Facilitar una pasarela de pago a los 
ciudadanos o colaboradores sociales para 
el pago de liquidaciones tributarias a los 
municipios, comunidades autónomas y 
otros organismos acreedores.

• El pago se puede realizar por transferencia 
bancaria o con tarjeta de crédito.
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Plataforma RED.ES

Componentes técnicos:

• Basado en los cuadernos bancarios C60 y C65.

• Utilización de la firma digital.

• 2 modelos:

• Modalidad “web”.

• Modalidad “web service”
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RED.ES: Modalidad “Web service”

Organismo EEFF

SPT

2. Datos pago+Firma Org.

3. Envío pago a EF 
c/c ciudadano

7. Comunicación via cuadernos C6x

6. Justificante 
pago 

+

NRC
4. Ok+NRC

1.Datos 
pago

+

Firma

5. Ok+NRC
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RED.ES : Funcionalidad (1)

• El ciudadano o colaborador social (C/CS) 
entra en el portal del Organismo acreedor 
(OA) con un certificado digital admitido por 
este.

• El C/CS calcula o identifica en el portal, 
mediante las herramientas que éste le 
ofrece,  la liquidación a pagar.

• El C/CS indica la c/c de la cual quiere que 
se realice la transferencia a la c/c del OA.
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RED.ES : Funcionalidad (2)

• Las c/c tienen que ser de una EF adherida 
al SPT.

• El C/CS firma con su certificado digital la 
operación a realizar.

• El OA valida la firma y genera una tran-
sacción con el SPT, la cual va firmada con 
su certificado digital de OA emitido por una 
Autoridad de Certificación admitida por el 
SPT.
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• El SPT envía la transacción a la EF mediante 
un sistema específico de cifrado establecido 
entre el SPT y las EEFF.

• La EF valida la transacción y calcula un NRC 
que identifica y valida la transacción.

• El SPT recibe el NRC y lo reenvía al OA.

RED.ES : Funcionalidad (3)
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RED.ES : Funcionalidad (4)

• El OA genera un justificante de pago que 
incluye el NRC y lo envía al C/CS.

• Quincenalmente, las EEFF envían al OA las 
transacciones realizadas en el fichero del 
cuaderno bancario C60 o C65.

• El OA puede validar el resultado de las 
transacciones realizadas online para 
verificar que no se han producido 
incidencias.
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Mobipay. Operativa de funcionamiento (1)

Organismo

SERMEPA

1.Llamada con 
los datos pago

9. Visualización
en el mòvil

5. Solicitud 
de los datos 
del pago

Mobipay

4.O
K

EF

2. Validación TC

3. Validación 
TC6. Envío de los 

datos del pago

8. Datos
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Mobipay. Operativa de funcionamiento (2)

Organismo

SERMEPA

10. Confirmación 
pago con PIN

17. OK

14. Pago 
realizado

Mobipay

13.OK

EF

11. Orden de       
adeudo

15. OK

16. OK

12. Orden de       
adeudo18. Envío 

Justificante 
de pago
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El contribuyente comprueba la firma en la web 2

El contribuyente comprueba la firma en la web del ORGT
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El contribuyente comprueba la firma en la web 3
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El contribuyente comprueba la firma en la web 4
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El contribuyente comprueba la firma en la web 5
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