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v Identificar les singularitats del capital social de les cooperatives
de crédit.

v Valorar dins d’aquest conjunt d’intangibles la rellevancia de la
Responsabilitat Social Corporativa (RSC).
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METODOLOGIA

La RSC ha sigut utilitzada frequientment per a explicar I’aportacié que certes
entitats bancaries realitzen al desenvolupament economic i social dels seus
territoris d’actuacio6. Les cooperatives de credit, com a organitzacions singulars en
el nostre sistema financer, posseeixen uns intangibles de caracteristiques
particulars. Aixi, I’exercici de la responsabilitat social els confereixen unes
caracteristiques especifiques que mereixen ser estudiades.

Mitjancant [I’analisi Delphi, aquesta comunicaci6 tracta d’identificar les
singularitats del capital social d’aquestes entitats. Els intangibles socials compten
amb una important valoracié en les cooperatives de credit, especialment I’exercici
de la responsabilitat social (un clar simptoma del compromis d’aquestes entitats).
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EL CAPITAL SOCIAL

El capital social és un terme complex, utilitzat de forma heterogénia des de
distintes disciplines - dificulta I’obtencié de consensos respecte a la seua
definicio6.

La literatura sobre el creixement economic ha identificat en el capital social un
dels recursos fonamentals d’un pais (Fukuyama, 1996).

Alguns autors entenen per capital social sols I’estructura de relacions que una
empresa posseeix en la seua xarxa, mentre que altres inclouen els recursos
potencials als que una empresa pot accedir mitjancant aquestes xarxes (Nahapiet
i Ghoshal, 1998).

En les entitats bancaries (i més acusadament en les caixes d’estalvi) s’ha sigut
conscient de la rellevancia del capital social sobre la competitivitat.
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EL CAPITAL SOCIAL

 Les cooperatives de credit han destacat per la seua proximitat a la clientela rural,
finangant el desenvolupament economic del seu ambit operatiu (Server i Melian,
1998). L'hipotesi tradicional ha sigut que aquesta proximitat constituia un
avantatge competitiu per a les cooperatives i que aquest fet identificava un fort
capital social capa¢ de generar rendes econdomiques futures per a aquestes

entitats.
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» Donada la practica inexistencia d’antecedents de I’estudi de capital social en
I’ambit de la banca cooperativa, I’aplicacié de la metodologia Delphi resulta
d’utilitat en un estudi de caracter exploratori. Per a aquest tipus d’estudis, la
majoria d’estudiosos de la investigacié social recomanen I’Gs de metodologies
qualitatives (Corbetta, 2003; Sanchez et al, 1999).

» La metodologia qualitativa utilitzada en el present treball ha sigut el métode
Delphi. Per al métode Delphi s’ha comptat amb I’opini6 de 25 experts provinents
dels ambits académics, professional (basicament directors generals de
cooperatives de credit) i institucional.




Centro de Investigacion
en Gestion de Empresas
http://www.upv.es/cegea

INTRODUCCIO METODOLOGIA EL CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL DE LES
COOPERATIVES DE CORCELSIONS
CREDIT :
RESULTATS
Taula 2: Fortaleses del capital social de les cooperatives de creédit, Taula 3: Debilitats del capital social de les cooperatives de crédit.
FORTALESES DEL CAPITAL SOCIAL DE LES . Ordre DEBILITATS DEL CAPITAL SOCIAL DE LES Nim
Ordre COOPERATIVES DE CREDIT Nim. COOPERATIVES DE CREDIT iz
— - — — 1 Repulacid i imatge corporativa (negativa o desconeguda). 7
1 Amplia 1qplantac1o eﬂ els Tem‘tons ~ Proximitat. X . 9 2 Escassa dimensioi falta de recursos. 4
2 | Compronis amb el soc, en particular enles de menor dimensiof 6 3 | Faltad'incentius per a ser soci i escassa participacio dels 2
3 [|Relacid i implicacid amb l'entorn 5 mateixos.
4 |Confianca i reputacio 3 4 |infludnciai atencid per part de l'administracié. 2
5 Major Caneixemml deles necessitats i solucions a problemes de| 3 5 | Personal jove sense consciencia cooperativista i amb sota sentit | 2
de pertinenca,
ﬁnapgameﬂt Cloncrﬂ‘ . .. . 6 | Actituds i posicid institucional. 2
6 Aml‘{l"ﬂ"s socials del Fons Formaci6 i Promoci6 Cooperativa, 2 7 | Certadesnaturalitzacid en les relacions amb socisa mesuraque | 1
7 |Fidelitat 2 creix I'entitat o aquesta es diversifica.
8  |Predisposicio i empatia 2 & |Pocacomunicacid de la RSE. 1
9 Important xarxa de capital social 1 9 | Baixa implicacio en el procés dedesenvolupamenteconomicde| 1
ce o5 . l'entorn.
10 |Participacié democratica del soci. 1 Ty . |
TOTAL 34 11 | Falta dinnovacis.
Font: Elaboracié propia. TOTAL 24
Font: Elaboracio propia.
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Taula 4: Jerarquitzaci6é d'intangibles de capital social.

Ordre JERARQUITZACIO D'INTANGIBLES DE m "
CAPITAL SOCIAL
1 Exercici de la responsabilitat social empresarial 8.00 8.29
2 Relacions amb socis i institucions 8.00 8.10
3 Reputacioé corporativa 8.00 8.00
4 Accid social 8,00 8.00
5 |Relacions amb les administracions publiques 7.00 6,71

Exercici de la
responsabilitat social
empresarial
8

7,5
Relacions amb les
administracions
publiques

Rglacions amb socis i
institucions

Accio sociasl Igeputacid corporativa
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Taula 5: Comparativad'intangibles de Capital Social (cooperatives vs. resta d'entitats de crédit).

Semblant a
GRUP Mol Menor bancs i Major M‘.}It
menor - major
caixes
Lleialtat i satisfaccio dels clients producte ‘(
dels seus vincles geografics o sectorials. =
Participacio en quantitat i qualitat dels ‘(
50Cis. <
Grau d'importancia de les aliances. X
Font: Elaboracié propia.
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1) El capital relacional és especialment rellevant en el cas de les entitats
financeres (logic en un sector que basa el seu negoci en la confianca entre
entitat i client) > Retorns de rendes futures!

2) L’actual capital social de les cooperatives de credit espanyoles es caracteritza
per la seua proximitat, fruit d’una extensa implantacié. També cal destacar el
compromis de les cooperatives de credit amb els socis (especialment en les
menudes).

3) No obstant, aquestes son percebudes negativament en relacié a la seua
reputacié i a la seua imatge corporativa (be resulten desconegudes per a
amples capes de la poblacié, be son percebudes com a menys “professionals”
al no oferir la mateixa gamma de productes, condicions i serveis.

4) la forma juridica determina significativament l'estructura del capital social
d'una entitat de credit > Enfortiment dels avantatges competitius del seu
capital social com a estrategia .




CE(@EA

Centro de Investigacion
en Gestion de Empresas

INTRODUCCIO METODOLOGIA EL CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL DE LES RESULTATSR://www.upv.es/cegea

COOPERATIVES DE
CREDIT

O e e ) ———O———O—

CONCLUSIONS

5) El capital social d'una cooperativa de credit destaca especialment per la seua
alta valoraci6é (aproximadament, 8 sobre 10) i perque les relacions amb les
administracions publiques resulten poc destacades.

6) Els intangibles socials de les cooperatives de credit estan -en general- per
damunt de la resta d'entitats crediticies (constituint una clara fortalesa
generadora d'avantatge competitiu) respecte a bancs i caixes d'estalvi.

7) L’exercici de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i de I’acci6 social de
I’empresa és molt valorat. Les cooperatives de credit semblen voler estar en
aquest punt a I’avantguarda en el desenvolupament de la RSC.

8) L'exemple de les caixes d'estalvi constitueix tot un exemple i, per tant, en
I'ambit especific de les cooperatives de credit la instrumentacié del Fons
d'Educacié i Promoci6 Cooperativa (FEPC) hauria de suposar un avantatge
competitiu diferenciador del cooperativisme de crédit




