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Resum

Especialment en el cas de les caixes d'estalvi, el capital social ha sigut recurrentment utilitzat
per a explicar I'aportacié que certes entitats bancaries realitzen al desenvolupament economic
i social dels seus territoris d'actuacio. Les cooperatives de crédit, com a organitzacions
singulars en el nostre sistema financer, posseeixen uns intangibles de caracteristiques
particulars. Aixi, la reputacio corporativa, les relacions socials, amb lI'administracio o amb els
mitjans de comunicacié i l'exercici de la responsabilitat social els confereixen unes

caracteristiques especifiques que mereixen ser estudiades.

Mitjangant I'analisi Delphi, aquesta comunicaci6 tracta d'obtenir identificar les singularitats
del capital social d'aquestes entitats, on destaquen —com a fortaleses- una gran proximitat i la
participacio del soci i -com a debilitat- la reputacié d'aquestes entitats. Els intangibles socials
compten amb una important valoracio en les cooperatives de credit, especialment I'exercici de
la responsabilitat social (un clar simptoma del compromis d'aquestes entitats). La potenciacio
del capital social de les cooperatives passa per potenciar la politica de comunicacio,
especialment pel que es refereix a I's del Fons d'Educacié i Promocié Cooperativa (FEPC).

En aquest sentit, el cami comencat per les caixes d'estalvi, resulta un exemple a seguir.

Paraules clau: actius intangibles, capital social, capital intel-lectual, gestio del coneixement,

cooperatives de credit.



ESTUDI QUALITATIU DEL CAPITAL SOCIAL DE LES COOPERATIVES DE
CREDIT MITJANCANT L’ANALISI DELPHI

1. INTRODUCCIO

La informacio financera representa el nucli del sistema d'informacié empresarial i, per tant,
resulta critica per a la presa de decisions i el plantejament estratégic de I'organitzaci6. No
obstant aixo, en els ultims temps la comptabilitat ha patit una evident perdua de fiabilitat i de
rellevancia social, fruit de I'emergencia d'un nou paradigma economic. Aixi ho assenyalen
diversos estudis (Di Piazza i Eccles; 2002; Amat; 2002), donant bona mostra de la perdua de
rellevancia de la informaci6 financera en demostrar com una bona part del valor que els
mercats atribueixen a les empreses es troben fora dels seus balancos (fins i tot en epoques de

crisi borsaria).

Aquest fet no ha passat en absolut desapercebut en els mercats financers, que han anat
identificant en les empreses I'existéncia d'un creixent balan¢ invisible (Sveiby, 2000) fruit de
les diferencies entre el valor real de les empreses (valor de mercat) i el valor producte de
I'aplicacio de criteris i principis comptables generalment acceptats (valor comptable). Aquesta
discrepancia ha sigut una de les principals motivacions per al sorgiment de metodologies
capaces d'identificar, mesurar i gestionar els actius intangibles i intel-lectuals d'una
organitzacid, especialment aquells que la comptabilitat no és capac¢ d'arreplegar. La nova
realitat economica descrita va mes enlla d'allo conegut com nova economia, la crisi de la qual
no ha posat en dubte I'emergencia de les noves formes de produccio liderades pels actius

intangibles i intel-lectuals.

Conseguientment, el coneixement ocupa un clar paper preponderant en el paradigma economic
en qué actualment vivim. D'aquesta forma, la gestid dels actius intangibles d'una organitzacié
(knowledge assets) s'ha evidenciat com a factor competitiu destacat en la literatura
empresarial de I'GItima década. Avui, sense cap dubte, el coneixement té un paper essencial en
el desenvolupament social i econdmic ja que la seua generacid, procés i transmissio es

manifesten com a font de poder i de productivitat (Castells, 1997).

Aixi, davant de I'entorn acceleradament incert i heterogeni que actualment patim, la gestié del
capital intel-lectual apareix com una de les respostes més evidents per a identificar, mesurar i

gestionar els recursos critics d'una organitzacio.



Actualment, resulta obvi assenyalar com la realitat economica que ens envolta esta donant un
pes creixent als actius intangibles dins de la cadena de valor de béns i serveis, fent-se molt
més complexa una correcta valoracio de les empreses i dels seus actius. Aquesta situacié ha
provocat el sorgiment de diversos models que permeten la identificaciéo i mesurament dels
actius intangibles de qué disposa una organitzacid. L'objectiu de tots ells és comu: optimitzar
la gestid dels intangibles que permeten desenvolupar la creacid de valor per part de I'empresa.
Malgrat aix0, resulta encara llunyana l'aplicacié generalitzada de la gestio dels actius
intangibles en les nostres empreses, encara que -a data d'avui- ja es poden enunciar algunes

experiencies destacables en aquest camp (en el que el sector bancari es troba a I'avantguarda).

El present treball tracta d'abordar la comptabilitzacio dels intangibles del capital social dins
d'una realitat empresarial concreta: les cooperatives de crédit. Resulta evident que aquestes
empreses representen una singularitat en el nostre sistema financer i que a pesar del seu reduit
pes relatiu en el sector, no és menys cert que aquest tipus d'institucio financera ha sigut clau
en el desenvolupament socioeconomic recent d'extenses regions de I’Euram (sent evident el
seu paper en sectors com a —per exemple- I'agroalimentari). D'especial interés resulta que —
mentre si que hi ha aplicacions practiques posades en marxa especialment a les caixes
d'estalvi- no existeixen apenes estudis empirics realitzats sobre aquesta forma juridica del

nostre sistema bancari.

En consequeéncia, el present treball tracta d'abordar la caracteritzacio del capital social de les
cooperatives de credit, amb l'objectiu de proveir a aquest tipus d'empreses d'informacio
rellevant per a la presa de decisions en un entorn altament complex i creixentment competitiu
com és el bancari. La investigacio es desenvolupara mitjancant la metodologia qualitativa
Delphi, molt adequada en aquest estat d'analisi on hi ha una clara escassetat d'informacio

sobre el fenomen analitzat (Sanchez et al, 1999).

El present treball se estructura al llarg de sis apartats. En els dos primers s'estableix —de forma
succinta- el marc conceptual del capital social i intel-lectual. El tercer punt desenvolupa els
aspectes metodologics del treball. Posteriorment es realitza el cas estudi en els apartats quatre
i cinc, distingint entre els aspectes previs (metodologies, fonts, aproximacio general al cas,
etc.) i el propi mesurament de les variables i indicadors del seu capital social. Finalment, per a
finalitzar I'estudi, s'han realitzat les conclusions de I'estudi i les potencials recomanacions per

a l'optimitzacié del capital social de les cooperatives de credit.

Arribats a aquest punt, resulta preceptiu realitzar-se les segiients preguntes d'investigacio:



e La forma juridica influeix sobre la configuracido del capital social d'una
organitzacig?

e Quins atributs singulars reuneix el capital social d'una cooperativa de credit? que
els diferencia de la resta d'entitats bancaries?

2. EL CAPITAL SOCIAL

El capital social ha adquirit una gran importancia durant els dltims anys en diverses
disciplines socials, no sols en I'economia. Lesser i Cothrel (2001) afirmen que les activitats
socials son fonamentals a I'economia del coneixement atés que representen un conjunt de
recursos critics per a la creacio de competéncies essencials. Sens dubte, a nivell empresarial,
el capital social ajuda a explicar I'exit d'un significatiu nombre de societats, moltes vegades

fonamentat en les relacions existents amb el seu entorn, la seua accio social, etc.

El capital social ha sigut un terme complex i utilitzat de forma heterogenia des de distintes
disciplines, la qual cosa dificulta I'obtencié de consensos respecte a la seua definicio.
D'aquesta manera, alguns autors entenen per capital social només I'estructura de relacions que
una empresa posseeix en la seua xarxa. Altres inclouen en la definicié els recursos actuals i
potencials a que una empresa pot accedir a través d'aquestes xarxes. Amb aquest Gltim
enfocament, el capital social inclouria tant la xarxa com els actius que poden ser mobilitzats
mitjancant ella (Nahapiet i Ghoshal, 1998).

No obstant aix0, malgrat la falta d'acord sobre el seu significat, la seua mesura i els seus
efectes, I'existéncia del capital social és acceptada majoritariament dins de la comunitat
academica i professional. Especialment, en les entitats bancaries (i de forma més acusada en
les caixes d'estalvis) s'ha sigut conscient de la rellevancia del capital social sobre la

competitivitat de I'empresa.

Des de la perspectiva macro, la literatura economica ha avaluat el capital social de les
distintes societats del planeta, podent-se definir com la capacitat o propensio a col-laborar
economicament entre els ciutadans d'un pais (Fukuyama, 1996). En aquest sentit, la literatura
sobre el creixement economic ha identificat en el capital social un dels recursos fonamentals
d'un pais. Logicament, sota aquesta perspectiva, les condicions geografiques, historigques,
religioses, culturals, etc. d'una societat, resulten fonamentals per a determinar el nivell del

capital social d'una economia.



A nivell micro, el capital social pot definir-se com la “suma de recursos actuals i potencials
derivats de la xarxa de relacions de la unitat social” (Nahapiet i Ghoshal, 1998). Una altra
definicid6 més proxima ho conceptualitza com el valor que representa per a I'empresa les
relacions que manté amb els agents socials que actuen en el seu ambit, en termes del nivell
d'integracid, compromis, cooperacio, cohesio, connexid i responsabilitat social que estableix
amb la societat (IADE, 2003). En definitiva, el capital social implica I'establiment d'una xarxa
de relacions, proporciona una estructura per a la circulacié d'informacio i representa un bé

col-lectiu que redueix els costos de transaccio (Rodriguez, 2004).

El capital social integra una part dels intangibles del capital intel-lectual d'una organitzacio. El
denominador comU de tots els models de capital intel-lectual classifica els seus components
segons la seua naturalesa, en: capital huma, capital relacional i capital estructural. El capital
relacional es defineix com el valor dels coneixements que s'incorporen a les persones i a
I'organitzacid derivats de les relacions -més o menys permanents- que mantenen amb els

agents del mercat i amb la societat en general (IADE, 2003).

El capital social s'integra dins del conjunt (més ampli) d'aquests intangibles relacionals. La
seua diferencia amb la resta naix de la necessitat de diferenciar entre aquells intangibles
relacionats directament amb els agents pertanyents al procés de negoci, i aquells connectats
amb la resta d'agents (el capital social). Aquesta conceptualitzacio lliga aquests intangibles a
la responsabilitat social de I'empresa, tal com defenen Coleman (1990), Nahapiet i Goshal
(1998), Cohen i Prusak (2001), McElroy (2001) i Bueno (2002).

Les cooperatives de credit sempre han destacat per la seua proximitat a la clientela rural,
financant el desenvolupament economic del seu ambit operatiu (Server i Melian, 1998). La
hipotesi tradicional ha sigut que aquesta proximitat constituia un avantatge competitiu per a
les cooperatives i que aquest fet identificava un fort capital social capa¢ de generar rendes

economiques futures per a aquestes entitats.

Seguint la reflexié de Rodriguez (2006) realitzada per a les caixes d'estalvi, les cooperatives
de credit també estableixen vincles amb la societat del seu territori operatiu, la qual cosa els
permet la interconnexié amb les iniciatives d'una comunitat determinada. Les cooperatives de
crédit, per tant, son depositaries d'una xarxa de relacions socials dotada d'una serie d'actius
intangibles que influeixen en la seua activitat. Consegiientment, les cooperatives de créedit
compten amb un conjunt d'intangibles caracteristics dins del que es coneix com a capital

social.



Especialment en el cas de les caixes d'estalvi, el capital social ha sigut recurrentment utilitzat
per a explicar I'aportacié que certes entitats bancaries realitzen al desenvolupament economic
i social dels seus ambits d'actuacio. Les cooperatives de crédit, com a organitzacions singulars
en el nostre sistema financer, posseeixen uns intangibles de caracteristiques particulars. Aixi,
la reputacid corporativa, les relacions socials, amb l'administracio o amb els mitjans de
comunicacio i l'exercici de la responsabilitat social els confereixen unes caracteristiques
especifiques que mereixen ser estudiades per a gestionar millor tant els seus avantatges
competitius com a —per exemple- I'ocupacid del fons de promocié cooperativa (la seua obra

social).

3. LA INVESTIGACIO QUALITATIVA: L'ANALISI DELPHI.

La investigacié qualitativa pretén oferir informacié sobre la naturalesa, la qualitat i les
motivacions de la conducta humana. Logicament, el seu Us preval quan la informacio a

obtenir és de tipus qualitatiu, és a dir, quan els fets no son directament observables.

Els metodes qualitatius utilitzen tecniques d'obtencié d'informacidé no estructurada, flexible i
de tipus psicologic i/o sociologic. Com a consequiéncia, l'objectiu que persegueix aguesta
metodologia és de tipus exploratori. Les seues técniques treballen amb mostres reduides de les
que s'obté un abundant coneixement. Evidentment, els seus resultats no son quantificables ni
extrapolables al conjunt d'una poblacio. No obstant aixo0, la seua utilitat radica en la seua
potencia per a la descripcid de fets i en com aconsegueix explicar les seues motivacions amb
dades (Pedret, 2003).

Al contrari, la investigacié quantitativa es basa sobre fets observables i pretén principalment
mesurar de forma objectiva la dimensio dels objectes d'estudi. Conseqlientment, els méetodes
quantitatius dificilment podrien aconseguir el tipus de resultats generats pels qualitatius. El

seu objecte és distint i, per tant, no son directament comparables.

No obstant aix0, el mesurament en la investigacidé social és més complicada que en les
ciéncies naturals, ja que hi ha majors problemes d'imprecisio i les variacions de mesura

resulten molt més impredicibles sobre subjectes humans.

En definitiva, en funcio del tipus d'investigacid, la utilitzacio de técniques quantitatives o

qualitatives pot resultar complementaria i no excloent. De fet, és possible la generacio de



nombroses sinergies. Conseglientment, els resultats aixi obtinguts es reforcen mdtuament i

permeten aprofundir fins on no arribaria -per separat- cap de les metodologies enunciades.

3.1. EL METODE DELPHI.

Delphi és la traduccidé anglesa de Delphos, ciutat grega famosa pels oracles que -segons la
llegenda- Apol-lo realitzava alli. A pesar del nom (segons alguns una denominacié poc
afortunada per a una metodologia que es pretén cientifica i no profética), el metode Delphi va
ser creat per la consultora nord-americana The Rand Corporation a finals dels anys 40, encara

gue el seu desenvolupament correspon més bé prompte a la década dels seixanta i setanta.

Linstone i Turoff (1975) van definir la tecnica Delphi com un “meétode d'estructuracié d'un
procés de comunicacié grupal que és efectiu a I'nora de permetre a un grup d'individus, com
un tot, tractar un problema complex”. Aquesta técnica pretén ser un metode sistematic i

iteratiu dirigit a demanar les opinions d'un grup d'experts (també el consens, si €s possible).
L'analisi Delphi pot ser utlitzada per a dos objectius fonamentals (Dalkey i Rourke, 1971):

o Fins predictius: per a obtenir informacio sobre escenaris futurs. Es la utilitat més
coneguda posat i és la que caracteritza al metode Delphi com una técnica de previsio

en condicions d'incertesa (Fildes et al, 1978).

0 Obtencid d'opinid en requerir-se informacié sobre un tema especific del que no es
disposa d'informacié prévia. Aquesta aplicacio es especialment rellevant quan es
manca de dades historiques, ja que permet arreplegar una amplia tipologia de

variables interrelacionades (Gupta i Clarke, 1996).
D'altra banda, les caracteristiques distintives d'aquesta tecnica subjectiva grupal son:

o Els participants mantenen el seu anonimat durant el procés (per a impedir el

pensament grupal).

o La retroalimentacio als participants esta controlada, la qual cosa permet que la
transmissid estiga lliure de sorolls (és a dir, sense informacid no rellevant, redundant

i fins i tot erronia per a l'estudi).

o0 Hi ha una resposta estadistica de grup (perque totes les opinions individuals siguen

preses en consideracié en el resultat final del grup).



L'objectiu de la tecnica Delphi és obtenir una opinié grupal fidedigna a partir d'un grup
d'experts (Landeta, 1999). La premissa de partida per a l'aplicacié del metode Delphi és
I'existencia d'un problema adequat per a ser tractat mitjancant aquesta tecnica. A partir de la
definicié del problema, és necessari determinar un grup d'experts de caracteristiques
apropiades per a arribar a una solucié valida. Una vegada garantida la participacio dels
experts, I'objectiu per part del coordinador de I'estudi ha de ser realitzar un tractament de les

estimacions individuals dels experts per a generar una resposta estadistica de grup.

Una vegada definit el problema s'ha de garantir la participacié dels experts. El procés habitual
en el métode Delphi consisteix en I'enviament de qlestionaris a un grup d'experts que
realitzaran diverses estimacions. Posteriorment les dades obtingudes es tractaran

estadisticament (com a minim al llarg de dues rondes).

El tractament de les estimacions dels experts consisteix basicament en una agregacid per a
obtenir una mesura de tendencia central de distribucio (usualment la mediana) que es pren
com a resposta estadistica. A mes, s'estableix també el recorregut interquartilic com a mesura

de dispersio de les estimacions.

Els posteriors guestionaris que es remeten a cada expert inclouen —a més de la informacié que
es considere d'interés- tant la seua resposta individual anterior com la mediana i el recorregut
interquartilic del conjunt del grup per a cada estimacid. En funcié de tota aquesta informacio,
el segon questionari sol-licita de cada expert la revisié —si fora necessaria- de les seues
estimacions anteriors. En el cas que les estimacions se situaren fora del recorregut
interquartilic es requeriria a l'expert que les justificara, amb I'objecte de traslladar les
estimacions dissidents al conjunt de grup d'experts (per a demanar un nou pronunciament al

respecte).

El procés iteratiu acaba quan es perceben que les estimacions romanen estables, és a dir, quan
la mediana apenes oscil-la i quan el recorregut interquartilic deixa d'estretir-se (sempre
almenys amb un minim de dues rondes). A partir d'aci tan sols quedaria prendre I'Gltima ronda

com a resposta de grup i elaborar el corresponent informe.

L'aplicacio concreta de I'analisi Delphi en el camp dels intangibles ha sigut abordada per
Sanchez et al (1999). El seu objecte va ser la generacié d'unes directrius compartides per al

mesurament i difusié d'informacid sobre intangibles, il-lustrant les particularitats de



I'adaptacié del metode a aquest camp. L'esquema grafic de desenvolupament de les etapes

d'una analisi Delphi especificament en I'estudi d'intangibles és el segient:

Figura 1: Etapes d'una analisi DELPHI en I'estudi dels intangibles.
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Font: Sanchez et al (1999)

4. CARACTERITZACIO DEL CAPITAL SOCIAL DE LES COOPERATIVES DE
CREDIT MITJANCANT L'ANALISI DELPHI: ASPECTES PREVIS.

Donada la practica inexisténcia d'antecedents de I'estudi de capital social en I'ambit de la
banca cooperativa, I'aplicacié de la metodologia Delphi resulta d'utilitat en un estudi de
caracter exploratori. Per a aquest tipus d'estudis, la majoria d'estudiosos de la investigacio

social recomanen I'Gs de metodologies qualitatives (Corbetta, 2003; Sanchez et al, 1999).

L'objecte del present treball és determinar si la naturalesa juridica (i filosofica) de les
cooperatives de credit influeix sobre la configuracid del seu capital social. No obstant aixo,
I'aplicacié del métode Delphi buscara especialment la identificacio de les singularitats del
capital social de les cooperatives de credit respecte als bancs i a les caixes d'estalvi (per

comparacio).

La metodologia qualitativa utilitzada en el present treball ha sigut el métode Delphi. Per al
meétode Delphi s'ha comptat amb l'opinié de 25 experts provinents dels ambits academics,

professional (basicament directors generals de cooperatives de credit) i institucional.
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El correu electronic ha sigut el métode mitjancant el qual s'han facilitat els distints
questionaris als experts participants. Aquesta eina és especialment Util en aquest tipus
d'estudis ja que facilita I'ompliment dels questionaris i agilitza I'enviament i recepcié de la

informacio.

4.1. COMPOSICIO DEL GRUP D'EXPERTS

Per a la determinaciéo del panell dexperts s’han contactat basicament amb tres perfils
d'experts: directors generals de cooperatives de credit, academics especialitzats en les arees
d'estudi implicades i tecnics de les organitzacions empresarials i publiques que presten serveis
en el sector. També s'ha invitat a diversos consultors que assessoren o auditen a distintes

cooperatives de credit.

El llangcament d'invitacions es va realitzar a un total de 71 experts, prioritzant en nombre als

directors generals de les cooperatives de credit pel seu previsible menor taxa de resposta.

En tot moment es va pretendre aconseguir un cert equilibri geografic, invitant experts dels
perfils indicats provinents de Valencia, Madrid, Andalusia, Catalunya, Pais Basc, Navarra o
Castella la Manxa. No obstant aixo, tant per accessibilitat com per nombre de cooperatives de

créedit existents, la majoria d'experts participants son d'origen valencia.

Respecte a la tipologia d'experts, tots pertanyen a la categoria de ‘especialistas’ no incloent-se
cap afectat o facilitador per no considerar-se rellevant en aquesta analisi. Es tracta —per tant-
d'un estudi amb preponderancia d'especialistes.

Finalment, pel que fa al nombre de participants, la primera ronda ha comptat amb la
participacio de 25 experts (mantenint-se 22 d'ells en la segona volta). Com ja s'ha exposat en
el present treball, aguest nombre no sols és estadisticament significatiu siné que minimitza
I'error de I'estudi qualitatiu (ja que una major participacié no haguera reduit apenes l'error

COmeés).

L'analisi dels resultats passa —en primer lloc- per determinar el nombre de respostes valides de
cada pregunta. Aixi, els 25 participants en I'estudi han contestat a totes o a la major part del
questionari. Cal mencionar també que s'’han identificat algunes respostes amb errades (que no

s'’han considerat en el tractament estadistic posterior).

En segon terme, per a cada pregunta de I'estudi s'ha determinat la mediana (m) com a mesura

central de la tendéncia de resposta del grup d'experts. Es a dir, tal com indica la metodologia
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Delphi, la mediana constitueix la resposta del grup en aquest estudi. A més s'ha calculat el
recorregut interquartilic (k) com a diferencia entre el tercer i primer quartil, amb I'objecte de
mesurar la dispersio de la mostra, sent aquesta inversament proporcional al consens grupal (és
a dir a major recorregut, menor consens). Com a indicadors complementaris s'han determinat
també la mitjana aritmetica (u), la moda (Md) i la desviacio tipica (c). Aquests valors seran
d'especial utilitat en les preguntes de jerarquitzacio, ja que determinaran I'ordenacio relativa

entre items d'igual mediana.

En aquest context, la unanimitat s'aconsegueix quan k = 0 i s'estimara un grau de
convergencia acceptable (consens) entre els experts quan la fregliencia relativa d'una resposta

siga major o igual al 80%. A més:
a) En les preguntes de jerarquitzacié (3 opcions): k =0
b) En les preguntes de jerarquitzacié (5 opcions): k =1
c) En les preguntes de valuacio6 (5 opcions): k=1
d) En les preguntes d'estimacio puntual (percentatges): k =1

En la primera ronda, el criteri d'estabilitat equival al criteri de consens, és a dir, si hi ha
consens es considera que el resultat sera estable. No obstant aixo, en la segona ronda, el criteri
d'estabilitat és independent del de consens. Per estabilitat en la resposta de grup sha
d'entendre que no és probable que aquesta canvie en el curt termini (existisca o no consens) i -
per a avaluar-la- s'ha utilitzat la variacié del recorregut interquartilic relatiu (r) de cada
resposta. Definit el rang interquartilic relatiu com el recorregut interquartilic dividit entre la
mediana, la seua variacié (Vr) equivaldra a la diferéncia entre els recorreguts interquartilics
relatius de dues rondes successives. Es a dir, Vr = rj — ri. Quan la variaci6 del recorregut
interquartilic relatiu es trobe entre -0'25 i 025 s'entendra que s'ha aconseguit un nivell
satisfactori d'estabilitat en la resposta del grup (i que per tant no és probable que aquesta
canvie en rondes successives). Independentment que existisca consens (0 no), la resposta es

prendra com a estable.
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5. CARACTERITZACIO DEL CAPITAL SOCIAL DE LES COOPERATIVES DE
CREDIT MITJANCANT L'ANALISI DELPHI: ESTUDI DELS RESULTATS.

En primer lloc, els resultats procedents del tractament de les opinions respecte a la
importancia dels blocs del capital intel-lectual han generat després de la segona volta una
resposta clara: el capital relacional és —després de I'numa- el més rellevant dels que integren el
capital intel-lectual d'una cooperativa de credit. Com es pot observar en la figura 2, la
distancia que separa al capital relacional de I'numa no és molt elevada i —de fet- hi ha hagut
diversos experts que van opinar que el relacional era l'intangible fonamental en la banca

cooperativa. No obstant aixo, el consens al voltant de la seua importancia és clar.

Taula 1: Jerarquitzaci6 d'elements de Capital Intel-lectual en les cooperatives de credit

Grup CAPITAL INTEL-LECTUAL m
1 | Capital huma (capacitats, actituds, etc.). 1,32
2 Capital relacional (relacions amb clients, capital social, etc.). | 1,86
3 | Capital estructural (processos, tecnologia, etc.). 2,82

Font: Elaboracio propia.

Figura 2: Diagrames Box-and-Whisker de la Jerarquitzacié d'elements de Capital

Intel-lectual en les cooperatives de credit.

T T T T
I relacional (Ronda 1) Capital relacional (Ronda 2) Capital humano (Ronda 1) Capital humano (Ronda 2)

Font: Elaboracié propia.
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5.1: EL CAPITAL SOCIAL EN EL COOPERATIVISME DE CREDIT.

Analisi del procés.

En la primera volta de I'estudi, s'ha assenyalat quals eren les principals debilitats i fortaleses
del capital social de les cooperatives de credit. Davant de la impossibilitat de tractament

estadistic, a continuacid es mostra el resultat obtingut.

La segona seccido compta amb tretze items a avaluar en una escala de zero a deu. Els 22
experts participants en la segona volta han valorat tots i cada u dels cinc items per qué es

preguntava.

Finalment, I'Gltima secci6 plantejava quatre preguntes per a comparar el capital social de les
cooperatives de credit amb la resta d'entitats del sector creditici. De nou, tots els experts

participants en la segona volta han contestat a totes les preguntes realitzades.

Analisi dels resultats.

En primer lloc cal fer referencia a les dues preguntes obertes realitzades durant la primera
ronda de I'estudi (fortaleses i debilitats del capital social de les cooperatives de credit). El
caracter obert d'aquestes preguntes i la impossibilitat de tractament estadistic posterior, han
determinada que l'analisi d'aquesta informacié consistisca en la confeccié de les taules

seguents (les quals sintetitzen les aportacions realitzades):

Taula 2: Fortaleses del capital social de les cooperatives de credit.

Ordre FORTALESES DEL CAPITAL SOCIAL DE LES NGm
COOPERATIVES DE CREDIT
1 Amplia implantacio en els territoris — Proximitat. 9
2 Compromis amb el soci, en particular en les de menor dimensié 6
3 Relacio i implicacié amb I'entorn 5
4 Confianca i reputacio 3
5 Major coneixement de les necessitats i solucions a problemes de| 3
finangament concret.
6 Activitats socials del Fons Formacio i Promocio Cooperativa. 2
7 Fidelitat 2
8 Predisposicio i empatia 2
9 Important xarxa de capital social 1
10 [|Participacio democratica del soci. 1
TOTAL 34

Font: Elaboracié propia.
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Com es pot observar, els intangibles relacionats amb I'extensa implantacio de les cooperatives
de credit i la seua proximitat (amb els conseguents resultats de major implicacio, confianca,
etc.) son la principal fortalesa del seu capital social. Aixi mateix, el compromis amb els socis
també és un punt fort important d'aquest tipus d'entitats de créedit (especialment en les de

menor grandaria).

Taula 3: Debilitats del capital social de les cooperatives de credit.

DEBILITATS DEL CAPITAL SOCIAL DE LES

Ordre COOPERATIVES DE CREDIT NGm

1 | Reputacio i imatge corporativa (negativa o desconeguda). 7

2 | Escassa dimensio i falta de recursos. 4

3 | Falta d'incentius per a ser soci i escassa participacio dels 2
mateixos.

4 |Influéncia i atencié per part de I'administracio. 2

5 [ Personal jove sense consciéncia cooperativista i amb sota sentit | 2
de pertinenca.

6 |Actituds i posicio institucional. 2

7 | Certa desnaturalitzacid en les relacions amb socis a mesura que 1
creix l'entitat o aquesta es diversifica.

8 | Poca comunicacié de la RSE. 1

9 [Baixa implicaci6 en el procés de desenvolupament economic de| 1
I'entorn.

10 [Autonomia. 1

11 | Falta d'innovacio. 1
TOTAL 24

Font: Elaboracié propia.

Per l'altre costat, respecte a les debilitats, destaca de forma fonamental la negativa percepcio
de la reputacio i la imatge corporativa (bé perque és negativa, bé perqué aquest tipus d'entitats
son desconegudes). La resta de debilitats assenyalades pels experts no son tan rellevants,

destacant la falta d'incentius per als socis i la falta d'atencié per part de I'administracio.

D'altra banda, pel que fa a la valoracio de les variables del capital social de les cooperatives,
els resultats del tractament estadistic —després de la segona ronda- s'ha aconseguit un consens
absolut en la resposta del grup (superant-se les dues opinions que no comptaven amb consens
en la primera ronda). A partir d'aquestes valoracions és possible determinar una nova
jerarquitzacio de les variables de capital social en funci6 de la seua importancia per a les

cooperatives de credit:
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Taula 4: Jerarquitzacio d'intangibles de capital social.

Ordre JERARQUITZACIO D'INTANGIBLES DE m "
CAPITAL SOCIAL
1 | Exercici de la responsabilitat social empresarial 8,00 8,29
2 | Relacions amb socis i institucions 8,00 8,10
3 | Reputacio corporativa 8,00 8,00
4 | Accio social 8,00 8,00
5 JRelacions amb les administracions publigues 7,00 6,71

Font: Elaboracio propia.

La seguent figura mostra —de forma grafica- els anteriors resultats en un diagrama radial.
D'aquesta forma, la figura pretén evidenciar el perfil caracteritzador dels intangibles socials

en les cooperatives de credit.

Figura 3: Valoracid d'intangibles de Capital Social en les cooperatives de credit.

Exercici de la Responsabilitat
Saocial Empresarial (RSE)

Relacions amh sacis
iinstucions

Relacions amb les
Administracions Pabligues §

Accia Social Reputacid corporativa

Font: Elaboracio propia.

Com s'observa en la taula anterior, tots els intangibles de capital social compten amb elevades
valoracions. Només les relacions amb els clients i les aliances son més valorades dins del
capital relacional de les cooperatives de credit. Quatre dels intangibles socials compten amb
una valoracio de vuit sobre deu (i amb mitjanes prou semblants). Daqu'esta manera, el perfil
anterior resulta prou homogeni. Tan sols resulta significativa la menor valoracié realitzada per

a les relacions amb I'administracio pablica (un set sobre deu).
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Respecte a la convergencia que s'ha produit en I'opinio estadistica del grup respecte als cinc
intangibles de capital social avaluats, el resultat de la segona volta mostra com -en tots els
intangibles avaluats- s'ha produit consens en les opinions dels experts, millorant la situacio
respecte els 3 consensos aconseguits en la primera volta. No obstant aixo, les valoracions (en

termes de mediana) sén identiques pel que la conclusio de I'estudi és estable en aquest capitol.

Donada la proximitat en la valoraci6 de quatre dels cinc intangibles avaluats, la jerarquitzacio
dels elements de capital social apenes ha variat després de la segona volta. Només s'han
produit menuts canvis entre elements digual mediana, intercanviant-se la responsabilitat
social i l'accié social com a principal intangible social. No obstant aixo, les relacions amb
I'administracio continuen sent percebudes com l'intangible menys rellevant del capital social

de les cooperatives de credit.

Finalment, tan sols resta l'analisi comparativa entre els principals grups d'intangibles de
capital social de les cooperatives de crédit i la resta d'entitats crediticies: bancs i caixes

d'estalvi. Els resultats es representen en la taula seglient:

Taula 5: Comparativa d'intangibles de Capital Social (cooperatives vs. resta d'entitats de crédit).

Molt Semblan't a . Molt
GRUP menor Menor téz?)((::sl Major major
Lleialtat i satisfaccié dels clients producte X
dels seus vincles geografics o sectorials.
Participacié en quantitat i qualitat dels X
SOCis.
Grau d'importancia de les aliances. X

Font: Elaboracié propia.

De forma analoga, després de la segona volta de l'estudi, també ha existit consens en la
comparacio del capital social de les cooperatives amb la resta del sector creditici. D'aquesta
manera, ha existit unanimitat en opinar que els vincles geografics i sectorials de les
cooperatives de credit son més potents que els de bancs i caixes d'estalvi (la qual cosa afecta
va la lleialtat i la satisfaccié dels clients). En el mateix sentit, la participacid dels socis ha
sigut qualificada com a superior en les cooperatives de credit que en la resta d'entitats de
diposit. Respecte al grau d'importancia de les aliances, I'estudi conclou que és semblant al de

la resta d'entitats de credit (no suposant una fortalesa o una debilitat relativa).
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Durant la segona ronda, I'opinié del grup no ha canviat apenes, mantenint-se estable. Cal dir
gue —en ambdues rondes- la resposta més freqlient també ha considerat aquest la vinculacio de

les cooperatives de crédit com major (coincidint practicament mediana, moda i mitjana).

6. CONCLUSIONS DE L'ESTUDI.

En primer lloc, cal destacar que —igual que altres estudis- el capital relacional és especialment
rellevant en el cas de les entitats financeres. Aquest fet és logic en un sector que basa el seu
negoci en la confianga entre entitat i client. A més, la pertinenca de la banca cooperativa a la
denominada economia social la dota d'una ideologia que —a priori- hauria de generar potents
intangibles socials. Aixi, dins dels intangibles relacionals, I'adequada gestio del capital social

de les cooperatives de credit hauria de ser capac de generar retorns de rendes futures.

En segon lloc, cal insistir que la banca cooperativa és un conjunt de realitats molt heterogeni
(on conviuen entitats exclusivament d'ambit local amb altres moltissim majors) i que —per
tant- resulta molt complicat extraure conclusions i comparacions valides per a totes i cada una

de les realitats existents en aquest capitol.

El diagnostic de l'actual capital social de les cooperatives de credit espanyoles es caracteritza
per la seua proximitat, fruit d'una extensa implantacié destinada a trobar una major confianga
i implicacié amb la clientela. També cal destacar com a fortalesa el compromis de les

cooperatives de credit amb els socis (especialment en les menudes).

No obstant, les cooperatives de credit espanyoles sén percebudes negativament (o resulten
desconegudes) en relacié a la seua reputacio i a la seua imatge corporativa. D'aquesta manera,
ben resulten desconegudes per a amplies capes de la poblacid, ben sén percebudes com menys
“professionals” (creuen que no son capacos d'oferir la mateixa gamma de productes,
condicions i serveis). Aixi mateix, destaquen com a debilitats la falta d'incentius per als socis i

la poca atencio per part de I'administracio.

A la vista dels resultats de I'estudi desenvolupat en el present treball, la primera conclusié
especifica resulta evident: la forma juridica determina significativament I'estructura del capital
social d'una entitat de crédit. Consegiientment, en un entorn hipercompetitiu com el bancari,
I'estrategia de futur de les cooperatives hauria de contemplar I'enfortiment dels avantatges

competitius del seu capital social.
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De forma més especifica, cal manifestar que el capital social d'una cooperativa de credit
destaca especialment per la seua alta valoracio (aproximadament, 8 sobre 10). Aixi, I'exercici
de la responsabilitat social corporativa, les relacions amb socis i institucions, la reputacié i
I'accid social son els intangibles critics en la banca cooperativa. No obstant, les relacions amb

les administracions publigues resulten poc sobreixents en I'ambit d'aquestes entitats.

A més, els intangibles socials de les cooperatives de crédit estan —en general- en nivells per
damunt de la resta d'entitats crediticies (constituint una clara fortalesa generadora d'avantatge
competitiu) respecte a bancs i caixes d'estalvi. Per tant, els ‘vincles geografics i sectorials' i la
‘participacio del soci' haurien de continuar sent potenciats a les cooperatives de créedit en tant

gue avantatge relatiu respecte a la resta d'entitats de diposit.

En sentit contrari, cal indicar que en el diagnostic realitzat en I'estudi s'ha posat de manifest el
reduit suport de les administracions al sector. Al mateix temps es considera que aquest
intangible és el menys rellevant del capital social de les cooperatives de credit pel que en

realitat no suposa una debilitat tan significativa.

Crida l'atencié l'alta valoracid que es realitza de I'exercici de la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) i de I'accio social de I'empresa. Encara que €s un tema de plena actualitat,
la translacié practica a amplis sectors de les nostres empreses resulta encara llunyana. En
consequéncia, les cooperatives de credit semblen voler estar en aquest punt a I'avantguarda
empresarial, ja que se situarien en el grup d'empreses més interessades en el desenvolupament
de la RSC.

En conclusio, en la mateixa linia comencada per les caixes d'estalvi, les cooperatives de créedit
haurien d'enfortir les politiques dirigides a potenciar el seu capital social. Aquestes provenen
del mateix ambit (I'economia social) i han sabut consolidar en la percepcié ciutadana que

I'obra social constitueix —tal vegada- el seu principal avantatge competitiu enfront dels bancs.

L'exemple de les caixes d'estalvi constitueix tot un exemple i, per tant, en I'ambit especific de
les cooperatives de credit la instrumentacié del Fons d'Educacié i Promocié Cooperativa
(FEPC) hauria de suposar un avantatge competitiu diferenciador del cooperativisme de crédit.
No obstant, a efectes practics, aco no s'ha aconseguit traslladar a la percepcié de les
institucions i dels ciutadans. En aquest sentit, un punt critic és la potenciacié de la politica de
comunicacio del FEPC ja que sens dubte un major eficacia incrementaria els intangibles
socials de les cooperatives de credit.
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Pero, I'neterogeneitat del sector impedeix a moltes cooperatives de credit poder tenir una
potent politica de comunicacié. Per tant, sembla logic que aquesta tasca de comunicacid
(esdeveniments, campanyes publicitaries, etc.) hauria de correspondre al Grup Caixa Rural,

com a via optima per a la recerca de sinergies i d'economies d'escala.
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