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Las tendencias en la UE y 
en España respecto a la 
lucha contra la morosidad:



Fuente: Intrum Justitia y PMCM

üAño 2009. Número de días.

PLAZO MEDIO DE PAGO EN LOS PRINCIPALES 
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MICRO PEQUEÑAS MEDIANAS GRANDES

Puntual 61% 52% 31% 13%

Fuente: Informa D&B.

RETRASO RESPECTO PLAZO ACORDADO:

PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS POR DIMENSIÓN

üJunio 2009. Porcentaje de empresas





Las empresas españolas conceden a sus clientes un periodo medio 

de crédito de 75 días, el más amplio de los nueve mercados 

europeos analizados por el último Barómetro de Prácticas de Pago. 



El 38% de las empresas cuenta con un seguro de crédito

La medida más frecuente, tras el pago por anticipado, es recurrir al seguro de crédito

Dependiendo de los distintos mercados, entre el 56 y el 70% de las empresas está 

adoptando algún tipo de medidas para protegerse frente a los riesgos de impago. En España 

ese porcentaje alcanza el 64%, sólo por detrás del Reino Unido.



España e Italia presentan los 
peores plazos de pago del mundo

Â Según estudio ATRADIUS/ CRÉDITO Y 
CAUCIÓN

Â los 67 días de España, que también se 
registran en Italia, siguen 
representando el plazo de pago más 
dilatado de los 20 mercados analizados, 
a mucha distancia de los 40 días de 
China 





PLAZOS DE PAGO

Â Las razones por las cuales hay países 
con períodos de pago mas cortos son
Â sistemas de credit management

Â Eficientes sistemas legales

Â Los países nórdicos son los que tienen 
sistemas legales más eficaces

Â Los procedimientos judiciales son 
simples, rápidos y efectivos



Intrum Justitia (Payment 
Index 2009) 

Â El estudio presentado por Intrum 
Justitia en 2009 revela que Españaha 
pasado del nivel 159 en 2008, a un 
índice de riesgo de 166 en 2009 



Intrum Justitia (Payment 
Index 2009)

Â De los 25 Estados analizados de la UE, 
España es el sexto país con mayor 
índice de riesgo de impago; sólo 
Portugal y Grecia la superan 



ha pasado del nivel 159 en 2008, a un 166 

en 2009



Intrum Justitia (Payment 
Index 2009)

Â El 90 por ciento de las empresas 
españolas cobra sus servicios o 
productos con retraso. 



Intrum Justitia (Payment 
Index)

Â La media de días de retraso ascendió a 
31 días en 2009 en España (11 días 
más que en 2008)

Â En Europa es sólo de 19 días (2 días 
más que en 2008)

Â El plazo medio de pago en España 
ronda los 100 días



Intrum Justitia (Payment 
Index)

Â Sólo Grecia supera los casi 100 días que 
España tarda de media en pagar sus 
facturas



Intrum Justitia (Payment 
Index)

España, el segundo país en que las 
administraciones más tardan en 
pagar .

las administraciones públicas, que en 
España pagan en una media de 139 
días. Se trata de la administración 
pública que más se demora en sus 
pagos



Intrum Justitia (Payment 
Index)

Â Las pérdidas por impagados fallidos 
representan el 2,4% de las 
facturaciones



Aumento de la morosidad 
2009 Cámaras de Comercio 

Â Según la última encuesta elaborada en 
septiembre de 2009 por las Cámaras de 
Comercio a finales de septiembre 

Â Las pymes sufren también el aumento 
de la morosidad el 89 cien  ha sufrido 
retrasos



Sociedad Corfisa Financial 

Â Sociedad Corfisa Financial, los plazos de 
pago entre las empresas se han 
incrementado un 24% en los dos 
últimos años 



AXESOR

Â Hasta septiembre, los procedimientos 
por impago (ejecuciones, 
requerimientos de bienes, subastas y 
embargos) afectaron a un total de 
338.475 sociedades, el 23,15% de las 
empresas activas de nuestro país. Esta 
cifra supone un crecimiento del 36,07% 
respecto a 2008.



AXESOR

Â Por tamaño, las pequeñas empresas 
son el colectivo con más empresas 
activas afectadas por un procedimiento 
de este tipo con 213.935, un 11,72% 
del total. 



La tasa de morosidad bancaria 
crece hasta el 5,1% en 2009 

Este volumen de créditos de dudosos situó la tasa de morosidad bancaria 

en el 5,1% del total del crédito concedido, frente al 3,4% del mismo mes en 

2008



Número de concursos
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Acabamos el año 2009 con un total de 5.967 empresas concursadas



Resultados de la encuesta sobre 
morosidad 2009/2010

Estudio de la Plataforma 

Multisectorial Contra la Morosidad 

(PMCM)



RESUMEN EJECUTIVO

Fuente: Departamento Estudios PMCM

ÁLa Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad (PMCM) ha realizado un ejercicio para

conocer la situación de la morosidad en España a través de un sistema de encuesta. Se ha

llevado a cabo en enero de 2010, obteniéndose 919 respuestas, en su mayor parte pymes

(94%).

ÁEl plazo medio de cobro que se pactó en 2009 entre empresas del sector privado fue de 77

días, pero el plazo medio de cobro efectivo fue de 101. Ambos datos contrastan con los 57

días de media en el cobro efectivo en el conjunto de Europa. Estos plazos, aplicados al sector

público, tienen estos registros: 99 días de plazo pactado y 154 días de plazo efectivo, frente a

los 67 de Europa.

ÁLa ratio de morosidad en España en 2009, de acuerdo con la encuesta, se cifró en el 5%,

porcentaje que contrasta con el 2% de la UE.

ÁLos efectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero se traducen en que dos tercios

de las empresas registran problemas de tesorería y un aumento del endeudamiento con

entidades bancarias.

ÁUn 56% de las empresas encuestadas no conocen la existencia de la Ley 3/2004, un 28% la

conocen pero no la aplican, y solamente un 16% la conoce y la aplica en alguna medida.

ÁUn 86% de empresas encuestadas consideran que la pyme requeriría un régimen específico

en materia de plazos de cobro.



üFicha de la encuesta

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

Á Encuesta distribuida a través de las asociaciones integrantes de la 

Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad (PMCM) a sus asociados.

Á Número de respuestas: 919.

Á Margen de error de °3,2%.

Á Fecha de realización de la encuesta: enero de 2010.

Á Distribución por sectores y por dimensión de empresa:
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üDistribución muestra por sector y dimensión de empresa

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

Fuente: Departamento Estudios PMCM
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üPlazos medios pactados y reales en el sector privado

RESULTADOS ENCUESTA
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üPlazos medios pactados y reales en el sector público

RESULTADOS ENCUESTA
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üPlazos medios pactados y reales por sector de actividad en el sector privado

RESULTADOS ENCUESTA
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RESULTADOS ENCUESTA
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üPlazos medios pactados y reales por sector de actividad en el sector público



üRatio medio de morosidad

RESULTADOS ENCUESTA
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RESULTADOS ENCUESTA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

üEfectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero

Problemas de tesorería

36%
64%

Nada-Poco Medio-Mucho



RESULTADOS ENCUESTA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

üEfectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero

Aumento endeudamiento con 

entidades bancarias
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RESULTADOS ENCUESTA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

üEfectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero

Retrasos en los pagos a 

proveedores/acreedores

54% 46%

Nada-Poco Medio-Mucho



üActuaciones habituales en caso de incumplimiento de pago

RESULTADOS ENCUESTA
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RESULTADOS ENCUESTA
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üEmpresas que conocen y aplican la Ley 3/2004



üNecesidad de un régimen específico para pymes

RESULTADOS ENCUESTA

NO

14%
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86%

Fuente: Departamento Estudios PMCM



Perspectivas: aumento 
morosidad IBERINFORM

Â El 12% de las empresas españolas presenta 
un alto riesgo de no cumplir con sus 
compromisos de pago durante los próximos 
doce meses, según el rating predictivo de 
morosidad de Iberinform

Â Estudio tras aplicar los modelos matemáticos 
de su rating predictivo de morosidad a más 
de 750.000 empresas






