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1. INTRODUCCIO:

* Lainvestigacio que es planteja en aquest treball és fer
una revisio de la literatura per trobar i concretar els
factors clau d’exit en el sector hoteler.

* La concrecio d’aquests factors ens mostra quins aspectes
financers, quins sistemes de gestio i quins aspectes més
globals, com la antiguitat o la localitzacio, fan que les
empreses puguin tenir exit.
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-2.-EL SECTOR HOTELER

* L'analisi del sector hoteler és molt complex per la seva
diversitat i per la poca homogeneitat.

* El principal atractiu turistic d’Espanya ha estat la relacio
preu-qualitat, el seu clima i les seves platges.

* Actualment aquests atractius s’han complementat amb

una oferta cultural, natural, enogastronomica i ladica
molt amplia.
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El sector turistic a Espanya segons el Pla Nacional i Integral del Turisme 2012-2015
(Font: adaptacio del Ministerio de Industria, Energia y Turismo)
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2. EL SECTOR HOTELER

Any Total ocupats Ocupats sector turisme % de turisme respecte al total

2005 18.312.322 1.759.356 9,61%

2006 18.925.869 1.846.460 9,76%

2007 19.372.675 1.937.209 10,00%

2008 18.531.264 1.959.557 10,57%

2009 17.803.839 1.917.405 10,77%

2010 17.584.982 1.932.224 10,99% A 14)4 %
2011 17.229.922 1.948.374 11,31%

2012 16.442.681 1.934.542 11,77%
2013 16.357.640 1.936.225 11,84%
2014 16.775.214 2.001.448 ,93%
2015 17.308.400 2.093.334 12,09%

2016 17.849.055 2.193.730 12,29%

Ocupacio del sector turistic versus I'ocupacio total d’Espanya
(Font: Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espafia, 2017)
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2. ELSECTOR HOTELER

A45,6 %
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3. REVISIO DE LA LITERATURA

* La metodologia seguida en el present estudi ha consistit en
realitzar una revisio sistematica de la literatura (Systematic
Literature Review).

* Amb la base de dades bibliografica Scopus entre els anys 1963
i 2016.

e A partir de I'lany 2000 s’observa un creixement molt alt
d’articles publicats per les diferents revistes.

* Recollides 160 referencies amb les paraules clau relacionades
amb hotel, accommodation, lodging and hospitability.
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‘3. REVISIO DE LA LITRATURA
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(Font: elaboracio propia amb dades d’SCOPUS, periode 1963 — 2016)
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3. REVISIO DE LA LITERATUkA

Documents segons publicaci6

International Journal Of Hospitality Management
International Journal Of Contemporary Hospitality Management
Tourism Management

Tourism Economics

Journal Of Hospitality And Tourism Research

Cornell Hospitality Quarterly

Cornell Hotel And Restaurant Administration Quartetly
Service Industries Journal

Journal Of Travel And Tourism Marketing

Journal Of Sustainable Tourism

Worldwide Hospitality And Tourism Themes

Tourism And Hospitality Research

Asia Pacific Journal Of Tourism Research

Tourism Review

Journal Of Travel Research

Journal Of Services Marketing

Journal Of Revenue And Pricing Management

Journal Of Business Research

Current Issues In Tourism

Tourism Management Perspectives

Journal Of Hospitality Marketing And Management
International Journal Of Revenue Management
International Journal Of Hospitality And Tourism Administration
Business Strategy And The Environment

Annals Of Tourism Research

Others
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4. ELS FACTORS CLAU

» Els factors financers son aspectes que s’associen a |'analisi financera d’una
empresa i que tenen a veure amb les inversions, la seva estructura financera i
els seus resultats.

» Els factors de gestio son tots els sistemes que les empreses tenen a la seva
disposicio per gestionar-les de la forma més eficient possible i que permetin
obtenir el maxim rendiment.

» Els factors generics que també tenen una incidencia amb la resta de factors.

FINANCERS ~ » GESTIO - GENERICS ~ »
Endeutament Sistema de gestid (propietat) Antiguitat >
Grandaria (actius, vendes, empleats) Sistema de gestid de qualitat | Ubicaci6 i localitzacio
Marge i rotacions d’actius Sistema de gestié medi ambiental »

Palanquejament opetatiu Responsabilitat social corporativa
Yield Management >

IDENTIFICACIO DELS FACTORS CLAU D’EXIT EN EL SECTOR HOTELER
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5. CONCLUSIONS

* Segons la literatura revisada si existeixen factors que son clau
per tenir exit en el sector hoteler.

* Molts d’aquests factors sdOn comuns a totes les organitzacions
empresarials, pero alguns, com el tipus de sistema de gestio
de |la propietat, son representatius del sector hoteler.

* Cal comprovar que les empreses que reuneixen aquests
factors clau d’exit obtenen uns millors resultats economics.

IDENTIFICACIO DELS FACTORS CLAU D’EXIT EN EL SECTOR HOTELER
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FACTOR CLAU AUTOR
Endeutament AECA, 2002; Sanchez i Gatcia, 2003; Acedo et al., 2005; Aragén i Rubio,
2005; Palacin 1 Ramirez, 2011; Monterrey Sanchez, 2011; Gonzalez et al.,
2014.
Grandaria Garcia, 1976; Maravall, 1976; Soler, 1977; Suarez, 1977; Donsimoni i Leoz,

1980; Maravall, 1981; Bueno i Lamothe, 1983; Lafuente i Salas, 1983; Arraiga 1
Latuente, 1984; Lafuente et al., 1985; Berges i Soria, 1987; Lafuente i Yagiie,
1989; Rodriguez, 1989; Anton et al., 1990; Farifias et al., 1992; Huergo, 1992;
Llorens, 1992; Galvé i Salas, 1993; Ocana et al., 1994; Salas, 1994; Ferruz i
Gonzialez, 1994; Fernandez i Gil, 1995; Fernandez et al., 1996; Illueca i Pastor,
1996; Galan i Vecino, 1997; Gonzalez, 1997; Maroto, 1993, 1996, 1998;
Calvo et al., 2000; Gonzalez i Hernandez, 2000; Sanchez i Bernabé, 2000,
2002; Andrés, 2000; Sanchez, 2001; AECA, 2002; Sanchez i Garcia, 2003;
Acedo et al., 2005; Aragdn et al., 2005; Monterrey i Sanchez, 2011;
Hernandez et al, 2012; Kasim et al., 2016;Andreu et al., 2017.

Marge i rotacions d’actius Sanchez, 1994; Sanchez i Garcia, 2003; Martorell i Mulet, 2009; Lee et al.,
2014.
Palanquej ament operatiu Mascarenas, 2001; Vazquez, 2001; Aranda 1 Diéguez, 2006; Cheng et al., 2015;

Yang et al., 2017.
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FACTOR CLAU AUTOR

Sistema de Gestioé (propietat) Caves, 1974; Brickley i Dark, 1987; Milogrom i Roberts, 1992; Holmstron i
Milgrom, 1994; Holmstrom, 1999; AECA, 2002; Calderén, 2002; Ramoén,
2002; Pla i LLe6n, 2004; Newell i Seabrook, 2006; Fernandez i Gonzalez,
20006; Casamitjana et al. 2008; Fernandez i Gonzalez, 2008; Pereira et al., 2011;
Amat 1 Campa, 2011; Ivanova et al., 2015; Hodari et al., 2017.

Sistema de Gestio de Qualitat Birdir i Pearson, 1998; Nield i Kozak, 1999; AECA, 2002; Nicolau i Sellers,
2003; Chow et al., 2003; Aragén 1 Rubio, 2005; Casadesus 1 Karapetrovic,
2005; Amat i Campa, 2007; Gandara et al., 2007; Lee et al., 2009; Martinez et
al., 2009; Nicolau i Sellers, 2010; Crick i Spencer, 2011; Lo et al., 2011;
Pereira et al., 2011; Rubio et al., 2011; Tari i Pereira, 2012; Alonso et al.,
2012; Ladhari, 2012; Mokhtar i Muda, 2012; Molina-Azorin et al. , 2015;
ILlach et al., 2016; Arbelo-Pérez et al., 2017.

Sistema de Gestiéo Medi Ambiental Haversjo, 2000; Heras et al., 2002; Martorell 1 Mulet, 2009; Claver et al., 2010;
Pereira et al., 2011; NH Hoteles, 2012; Segarra et al., 2012; Molina-Azorin et
al., 2015; Abdel-Maksoud et al., 2016.

Responsabilitat Social Corporativa Friedman, 1970; McWiliams i Siegel, 1997; Llibre Verd RSC-UE, 2001;
Jensen, 2002; Small 1 Graff Zivin, 2002; Callado i Utero, 2005; Barnett i
Salomon, 2006; Toro, 2006; Garcia i Armas, 2007; Moneva et al., 2007;
Calveras et al, 2008; Aras et al. 2010; Acero i Alcalde, 2012; Benavides-
Velasco et al., 2014; Garcia de Leaniz et al., 2015; Medrado et al., 2016; Kim
et al., 2017.

Yield Management Orkin, 1988; Rowe, 1989; Kimes, 1989; Smith et al., 1992; ILieberman, 1993;
Gonzalez i1 Sule, 1994; Goymur 1 Donaghy, 1995; LLewis i Shoemaker 1997;
Cook, 1998; Chavez i Ruiz, 2005; Jones, 2000; Marchionna, 2005; AECA,
2005; Campa, 2007; Talon et al., 2012; Guha, 2016; Cetin, 2016.
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FACTOR CLAU AUTOR

Antiguitat Bruderl i Schussler, 1990; AECA, 2002; Sanchez i Garcia, 2003; Taymaz i
Koksal; 2006; Lopez i Vazquez, 2007; Sanchez-Medina et al., 2016; Carvellet
al., 2015; Ben Aissa et al., 2016.

Ubicaci6 1 localitzacio Gonzilez et al., 1999; Gonzalez 1 Hernandez, 2000; Roubi, 2004;
Smolyayinova, 2007; Pereira et al., 2011; Lockyer, 2013;De Jorge et al., 2014;
Lee, 2015; Kalnins, 2016.
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Els efectes positius de la certificacié en qualitat en aquest sector
poden ser:

e Tenir efectes positius en els treballadors (per exemple en |a
rotacio de personal, I'entusiasme, la cooperacid i la
comunicacio), en els factors operatius, la qualitat del serveii la
satisfaccio del client (Rubio et al., 2011).

e Millorar la imatge de I’hotel (Birdir i Pearson, 1998).

e Millorar el resultat financer (Nicolau i Sellers, 2010; Rubio et
al., 2011; Alonso et al., 2012).

A
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Per exemple, la cadena d’hotels NH (NH Hoteles, 2012), en el seu
informe anual del 2011 editat pels inversors i accionistes, posa de
manifest que tot i haver incrementat I'ocupacié en un 3,1 %, s’han
produit reduccions de:

- Consum energetic: Disminucié d’un - 9,9 % Kwh/client i nit.

- Consum d’aigua: Disminucié d’un -2,9 % litres/client i nit.

- Emissions de CO2: Disminucio d’un -11,9 % kg/client i nit.

- Produccio de residus: Disminucié d’un -10,7 % kg/client i nit.
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Quant als beneficis de la implantacio del Yield Management en els
hotels:

Goymour i Donaghy (1995) diuen que es produeix un augment
de les tarifes entre el 3,5i el 5 %.

Quan Hilton va introduir el sistema va manifestar que es va
produir un augment de 7,5 USD de la tarifa mitjana sense reduir
I'ocupacio (Orkin, 1988).

Increments del 3 al 7 % dels ingressos (Jones, 2000).

Augments d’ingressos de l'ordre del 2 al 5 % (Campa, 2007).
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* Antiguitat: periode de temps continuat durant el qual una empresa manté
una activitat economica.

Edat (anys) Empreses petites Empreses grans
0 100 % 100 %
1 78,4 Y% 85,7 %
24 66,2 % 75.4 %
3 57,6 % 68,9 %
4 50,8 % 62,9 %
5 42,9 % 57,4 %
6 36,6 % 51,8 %
7 32,7 % 49,6 %

(Percentatge de supervivencia d’'empreses petits i grans segons Taymaz i Koksal, 2006)
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