
Processos i Serveis per una major
Productivitat i competitivitat

a través

Joan Granero Sánchez

Departament de Marketing
Sage Despatxos Professionals



1 © 2008 Sage  

La innovació en els serveis que presta la
assessoria i el despatx professional ha
experimentat un auge excepcional en els
últims anys.

impacte de les noves tecnologies,
introducció del marketing en el despatx i, en
general, evolució que ha experimentat
aquest col.lectiu professional són algunes de
les claus que expliquen aquesta realitat.
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El Despatx avui

El Client del Despatx

Innovació

Algunes idees desde Sage

Més sobre la innovació

Índex



El Despatx avui
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Àrees activitat del Despatx

Molts Despatxos Professionals venen les mateixes coses, de la 
mateixa manera i per el mateix preu.     Suzanne Lowe, 1994
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Perspectiva de la conjuntura del sector

5
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Relació del Despatx tipus amb els seus
clients

Clients Grans
Assessorament Comptable, 
Fiscal i Laboral i Consultoria

Clients Mitjans Supervisió
de la Gestió Comptable, 

Fiscal, Laboral 

Clients Petits

Comptabilització
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Mercat: 

Convivència de grans despatxos multidisciplinars, mitjans i petits
especialitzats.

Els clients demanden serveis plens, per el que els despatxos
preparats per oferir-los

Guerra de tarifes

Noves tecnologies:

Canvis en la forma de relacionar-se en intern i amb els seus clients

Aconteixements que estan afectant en els últims anys
al Despatx en Espanya

Importancia implantar un sistema de calitat en la assessoria
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4 de cada 10 ha 
perdut clients

Descens en la 
facturació

Baixada de 
preus

Menor volúmen
de serveis


